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Anleitung TeamViewer QuickSupport

2. Einfihrung

Um seinen Kunden die bestmogliche Unterstiitzung gewahrleisten zu konnen, setzt TechniData in
den Bereichen Support und Vertrieb die Desktop Sharing Software , TeamViewer QuickSupport” ein.
TeamViewer ermoglicht es, unabhangig von den Gegebenheiten beim Kunden, wie z. B. Firewall-
Systeme oder Proxyserver, den Zugriff auf einen Kunden-Desktop.

3. Bedienung

1. Download des TeamViewer QuickSupport-Moduls:
Das TeamViewer QuickSupport-Modul kann tber die Homepage der TechniData Gruppe
heruntergeladen werden.
Die heruntergeladene Datei ,TeamViewerQS.exe“ legen Sie am besten auf dem Desktop ab,
so dass Sie schnell eine Remotesitzung starten kénnen.

2. TeamViewer starten
,TeamViewerQS.exe“ doppelklicken.

3. Die Meldung der Benutzerkontensteuerung kénnen Sie ignorieren

4. EULA und AVV akzeptieren

B TeamViewer Lizenzabkommen - X

|@ ich akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV.

»lch akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV“ aktivieren und danach
“Fortsetzen” auswahlen.
(Diese Abfrage erscheint nur beim ersten Aufruf des QuickSupport-Moduls)
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5. Haftungsausschluss annehmen

E Haftungsausschiuss X

Mit dem starten der TeamViewer-Software erkennen Sie den Haftungsausschluss der A
Unternehmen der TechniData IT-Gruppe (im Folgenden ,TechniData") bei der Nutzung
von TeamViewer an.

TechniData {ibernimmt keinerlei Gewahrleistung fiir die auf Threm Computer
installierten Programme, sowie deren Schutzeinrichtungen (Virenscanner oder
Firewall).

Der Kunde ist ausschliefilich fir seine Datensicherheit verantwortlich. Die Haftung ist
auf Vorsatz und grobe Fahrlgssigkeit begrenzt.

TechniData libernimmt keine Haftung fiir von ihr nicht verursachte Stérungen, auch
wenn sie in zeitliche Ndhe zum geleisteten Support stehen.

TechniData versichert Thnen, dass unserer Mitarbeiter ausreichend geschult und mit
den Geheimhaltungs- und Sorgfaltspflichten vertraut sind.

Die Fernwartung erfolgt im Sinne der europdischen Datenschutz Grundverordnung. M

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer Germany GmbH steht, sondern von einem Nutzer individuell festgelegt
wiurde.

Annehmen ] E Ablehnen ;

»Annehmen” auswahlen.

6. QuickSupport-Modul wird gestartet
[5] TechniData IT-Gr.. — X
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Fernsteuerung zulassen o

Bitte warten Sie, bis [hr Partner der Sitzung
beitritt.

Sitzungs-Code

lhr Name

An Sitzung teilnchmer{ Abbrechen |

www. teanmaswer.com

@ nicht bereit. Bitte prifen Sie thre Internetverbindung

Wahrend des Verbindungsaufbaus, wird der Verbindungsstatus mit einem roten Punkt
gekennzeichnet.
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7.

8.

Erfolgreicher Verbindungsaufbau

[=] TechniData IT-Gr.. — X
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Fernsteuerung zulassen £

Bitte warten Sie, bis Ihr Partner der Sitzung
beitritt.

Sitzungs-Code

lhr Name

| -d ‘ | Abbrechen |

www teamvigwer.com

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)
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Kurze Zeit spater wird der Verbindungsaufbau mit einem griinen Punkt gekennzeichnet.

Einstellungen

Bitte warten Sie, bis Ihr Partner der Sitzung
beitritt.

Sitzungs-Code

lhr Name

| -d ‘ | Abbrechen |

www teamiewer.com

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

[=] TechniData IT-Gr...  — X
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Fernsteuerung zulassen E

Uber das Zahnrad kénnen diverse Einstellungen vorgenommen werden (siehe Kapitel 0).

Bei Verbindungsproblemen z.B. die Proxy-Einstellungen.

Sobald das TeamViewer QuickSupport-Modul gestartet wurde, kann sich ein TechniData-
Mitarbeiter auf Ihren Client verbinden.

IT-G 10003_V2

Seite 4 von 8



Anleitung TeamViewer QuickSupport

9.

10.

11.
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Fernsteuerung zulassen

B yE " - Fernsteuerung X

s mesms mochte thren Desktop sehen und steuern.

Michten Sie das zulassen?

| zulassen | [abbrechen 25)]

Bevor der Bildschirm an den TechniData-Mitarbeiter libertragen wird, erscheint eine
Sicherheitsabfrage mit dem Namen des TechniData-Mitarbeiters, die innerhalb der
angegebenen Zeit zu genehmigen ist.

Bildschirmibertragung

e TeamViewer X

o B ¢ «

‘L_ v &

Sobald der Bildschirm {ibertragen wird, minimiert sich das TeamViewer-Fenster an den
unteren rechten Bildschirmrand.

Hier stehen weitere Funktionen / Einstellungen zur Verfligung wie Video, Audio, Chat,
Dateibox und Whiteboard.

Sitzungsfenster weiter minimieren

e TeamViewer X

m % E Y«

¥ Verbindungsibersicht -

_‘L’ v %

Uber den kleinen Pfeil an der linken Seite des Sitzungsfensters, kann das Sitzungsfenster auf
MinimalgréRe minimiert werden und ist dann nur noch an einem kleinen Pfeil am
Bildschirmrand zu erkennen.

.
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12. Verbindung trennen

e TeamViewer X

m iy W E ¢ «

» ¥ Verbindungsibersicht o-

J__ v %

Uber das ,X“ kann die Verbindung jederzeit getrennt werden.
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4. Einstellungen

Hier konnen diverse Einstellungen des QuickSupport-Moduls vorgenommen werden.

1. Allgemeine Einstellungen:

E TeamViewer Einstellungen >4
Haufig verwendete instellungen ‘
Audiokonferenz Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer
Video [¥] Ereignisprotokoll aktivieren Log-Dateien offnen...
Netzwerkeinstellungen
Proxy-Einstellungen Konfigurieren...

Version: 15.31.5 QSC

2. Proxy-Einstellungen:
[=] Konfigurieren... X

_) Kein Proxy
@) Einstellungen automatisch erkennen (empfohlen)

den*

llen Proxy ver

Proxy IP: Port:
Benutzername:

Passwort:

Bitte lassen Sie Benutzername und Passwort leer,
falls Sie sich nicht am Proxy authentifizieren missen.

o] | s

Wenn es mit dem Verbindungsaufbau Probleme geben sollte, konnen hier die Proxy-
Einstellungen angepasst werden.

Um die fiir lhr Unternehmen notwendigen Proxy-Einstellungen eintragen zu kénnen,
wenden Sie sich bitte an lhre internen IT-Ansprechpartner.

Mit ,OK” bestétigen.
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3. Audiokonferenz-Einstellungen:

B TeamViewer Einstellungen X%

Aligemein Audiokonferenzeinstellungen

Audiokonferenz Telefonkonferenz

Standard Konfigurieren...

Lautsprecher Standardkommunikationsgerat v

Lautstarke [ ] [] Stumm »
Spracheingang

["] Mein Mikrophon einschalten, wenn ich einem Meeting beitrete

Mikrofon Standardkommunikationsgerat v

4. Video-Einstellungen:

[=] TeamViewer Einstellungen X |
Aligemein Einstellungen fiir Videoquelle
Audiokonferenz instell und
["] Meine Kamera einschalten, wenn ich einem Meeting beitrete
Videoquelle Kein Video v

Videotreiber-Einstellungen...
Qualitat Automatisch
Keine Videoquelle ausgewshit

e

Um die angepassten Einstellungen zu Gbernehmen ,,0K“ auswahlen oder zum Verwerfen der
Einstellungen ,,Abbrechen” auswahlen.
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